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Ochrana osobnych udajov

k spracuvaniu Vasich osobnych (dajov pristupujeme len zadkonnym
spésobom,profesionalne a citlivo

Vase osobné udaje su uloZené v zabezpe¢enom informac¢nom systéme

vSetky osoby, ktoré pridu do styku s VaSimi osobnymi udajmi zo strany
prevadzkovatel’a, su nalezite poucené 0 zdkonnom zaobchadzani s nimi asu
zaviazani ml¢anlivost'ou

ziskavame od Vas iba tie Udaje, ktoré su potrebné na splnenie ucelu, na zaklade
ktorého ste nas kontaktovali

mozete nas kedykoPvek poZiadat® o zmazanie historie naSej e-mailovej
komunikacie, a to e-mailom, pisomne alebo osobne

.
Prevadzkovatel internetovej stranky www.winwinlife.sk
WIN-WIN LIFE s.r.o.
Juliusa Fugika 797/45, Velké Ulany 925 22
1CO: 50 319 728

prevadzkovatel ziskava osobné udaje prostrednictvom internetovej stranky
www.winwinlife.sk

1.
U¢el spracivania osobnych udajov

ucelom spracuvania osobnych tdajov su predzmluvné vztahy

ucelom spractivania osobnych tdajov je identifikacia zékaznikov

ucelom spracuvania osobnych tidajov je marketing prevadzkovatela

ucelom spracuvania osobnych udajov je registracia vo vernostnych programoch
prevadzkovatel’a

ucelom spracuvania osobnych udajov je potvrdenie zaujmu otovar,a to
prostrednictvom elektronickej posty

1.
Zoznam spracuvanych osobnych Udajov

prevadzkovatel’ spracuva Vase kontaktné udaje, faktura¢né idaje, idaje na dorucenie,
Udaje k vernostnym programom

kontaktnymi Gdajmi jemeno, priezvisko, telefénne Cislo a e-mailova adresa (na ucely
zaslania potvrdenia objednavky a komunikéaciu so zakaznikom, marketing)
fakturaénym udajmi si meno a priezvisko, adresa, datum narodenia

udaje na dorucenie st meno a priezvisko prijemcu, adresa doru¢enia

Udaje k vernostnym programomsu meno a priezvisko, adresa, datum narodenia

V.
Dobrovol’nost’ poskytnutia osobnych udajov

prevadzkovatel’ ziskava len tie osobné tidaje zakaznikov, ktoré su potrebné na splnenie
zavazkov, ktoré od neho zakaznikzaujmom o tovarocakava. V pripade neposkytnutia



tychto osobnych udajov nie je mozné spracovat zaujemzakaznika na ucely
predzmluvnych vztahov.

prevadzkovatel’ ziskava osobné idaje od zakaznikov v rozsahu potrebnom na splnenie
povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy uzatvorenej medzi prevadzkovatelom a
zakaznikom v sulade s § 10 ods. 3 pism. b) zak. ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
tdajov v zneni neskorsich pravnych predpisov (d’alej len ako ,,ZoOOU*), bez sthlasu
dotknutej osoby

zakaznik poskytuje osobné Udaje prevadzkovatel'ovi dobrovolne za téelom splnenia
jeho povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvy a d’alSej komunikacie.Bez ich poskytnutia
prevadzkovatel’ neméze riadne plnit’ zmluvu so zakaznikom, a preto ju nebude mozné
so zékaznikom ani uzavriet’

prevadzkovatel’ spractiva osobné tidaje dotknutej osoby len po dobu plnenia zmluvy,
pokial’ osobitny zdkon neustanovuje inak

V.
Zverejnenie udajov

prevadzkovatel’ ziskané osobné udaje zdkaznikov - fyzickych osébnezverejiuje.

VI.
Podmienky spractvania

prevadzkovatel’ prijal primerané technické, organizaéné a persondlne opatrenia
zodpovedajuce spdsobu spracuvania osobnych udajov, pricom zobral do tivahy najmi
pouzitelné technické prostriedky, dovernost' a dolezitost spracuvanych osobnych
Udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré st spdsobilé narusit’ bezpetnost’ alebo
funk¢nost’ jeho informacénych systémov

prevadzkovatel’ sa zavizuje, ze bude s osobnymi udajmi dotknutej osoby zaobchadzat’
a nakladat’ v stilade s platnymi pravnymi predpismi SR

prevadzkovatel’ spractiva osobné Udaje zakaznika len po dobu nevyhnutnu na splnenie
st svojich povinnosti vyplyvajiacich zo zmluvy a zo vSeobecne zavidznych pravnych
predpisov. Prevadzkovatel po splneni Ucelu spractivania zabezpeci bezodkladne
likvidaciu osobnych Gdajov zékaznika v stlade s ust. § 17 ods. 1 ZoOOU. Sdhlas so
spracovanim osobnych tdajov méze zakaznik odvolat’ kedykol'vek pisomnou formou.
Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od doruéenia odvolania suhlasu zakaznika
prevadzkovatel'ovi a udaje budi nasledne vymazané

prevadzkovatel’ nespristupiiuje osobné udaje ziadnej tretej osobe okrem pripadov, ked’
je to nevyhnutné na splnenie povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy. Zakaznik berie na
vedomie, ze jeho osobné udaje budu spristupnené alebo poskytnuté tretej osobe (napr.
dopravcovi, obchodnému partnerovi) za ucelom splnenia jeho povinnosti
vyplyvajlcich zo zmluvy

VILI.
Prava a povinnosti dotknutej osoby

zékaznik prevadzkovatel'a ako dotknuta osoba v zmysle ZoOOU (d’alej len ,,dotknutéa
0soba“), je povinny uviest’ Uplné a pravdive udaje

dotknutd osoba si méze uplatnit svoje prava vyplyvajice z0ZoOOU, e-mailom,
pisomne alebo osobne na adrese sidla prevadzkovatel’a



> dotknuta osoba disponuje pravami podla § 28 az § 30 ZoOOU, o ktorych ju
prevadzkovatel poucil

VIII.
Poucenie o pravach dotknutej osoby

> Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od prevadzkovatel'a vyzadovat
a) potvrdenie, ¢i s alebo nie st osobné udaje o nej spracivané,

b) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme informacie o spractvani osobnych tdajov v
informacnom systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) az e¢) druhy az Siesty
bodZoOOU, pri vydani rozhodnutia je dotknuta osoba opravnena oboznamit sa s
postupom spracuvania a vyhodnocovania operacii,

¢) vo v8eobecne zrozumitel'nej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej
0sobné udaje na spractvanie,

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych udajov, ktoré¢ su
predmetom spracuvania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, nedplnych alebo neaktudlnych
osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych ucel spractuvania sa skoncil; ak sa
predmetom spractivania Uradné doklady obsahujuce osobné idaje, mdze poziadat o
ich vréatenie,

g) likvidaciu jej osobnych Udajov, ktoré s predmetom spracUvania, ak doslo k
poruseniu zakona,

h) blokovanie jej osobnych udajov z dévodu odvolania sthlasu pred uplynutim casu
jeho platnosti, ak prevadzkovatel’ spracuva osobné udaje na zaklade suhlasu dotknute;j
osoby.

» Pravo dotknutej osoby podl'a § 28 ods. 1 pism. e) a f)ZoOOU mozno obmedzit, len ak
takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zékona alebo jeho uplatnenim by bola
poruSena ochrana dotknutej osoby, alebo by boli porusené prava a slobody inych oséb.

> Dotknut4 osoba na zdklade pisomnej Ziadosti ma pravo u prevadzkovatel'a namietat’
voci
a) spracivaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpokladd, Ze st alebo budu
spractivané na ucely priameho marketingu bez jej suhlasu, a Ziadat’ ich likvidaciu,
b) vyuzivaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) ZoOOUna tgely
priameho marketingu v postovom styku, alebo
¢) poskytovaniu osobnych Gdajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d)ZoOOU na uéely
priameho marketingu.

> Dotknut4 osoba na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
ma pravo u prevadzkovatela kedykol'vek namietat’ vo¢i spracuvaniu osobnych udajov
v pripadoch podla § 10 ods. 3 pism. a), e), ) alebo g) ZoOOUvyslovenim
opravnenych dovodov alebo predlozenim dokazov o neopravnenom zasahovani do jej
prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo mézu byt v konkrétnom pripade
takymto spracuvanim osobnych udajov poskodené; ak tomu nebrdnia zdkonné dévody
a preukaZe sa, Ze namietka dotknutej osoby je opravnend, prevadzkovatel’ je povinny
osobné Gdaje, ktorych spractvanie dotknutd osoba namietala, bez zbyto¢ného odkladu
blokovat a zlikvidovat’ ihned’, ako to okolnosti dovolia.

> Dotknuta osoba na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad,
d’alej mé pravo u prevadzkovatela kedykol'vek namietat’ a nepodrobit’ sa rozhodnutiu
prevadzkovatela, ktoré by malo pre fiu pravne G¢inky alebo vyznamny dosah, ak sa
také rozhodnutie vyda vylu¢ne na zdklade tikonov automatizovaného spractivania jej



osobnych udajov. Dotknutd osoba ma pravo ziadat’ prevadzkovatela o preskimanie
vydaného rozhodnutia metdédou odliSnou od automatizovanej formy spraclvania,
pricom prevadzkovatel' je povinny ziadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, ze
rozhodujucu tlohu pri preskimani rozhodnutia bude mat’ opravnena osoba; o spdsobe
preskiimania a vysledku zistenia prevadzkovatel’ informuje dotknutd osobu v lehote
podla § 29 ods. 3ZoOOU. Dotknuta osoba nema toto pravo iba v pripade, ak to
ustanovuje osobitny zikon, v ktorom si upravené¢ opatrenia na zabezpecCenie
opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak v ramci predzmluvnych vztahov
alebo pocas existencie zmluvnych vzt'ahov prevadzkovatel’ vydal rozhodnutie, ktorym
vyhovel poziadavke dotknutej osoby, alebo ak prevadzkovatel na zaklade zmluvy
prijal iné primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby.

> Ak dotknuta osoba uplatni svoje pravo
a) pisomne a z obsahu jej ziadosti vyplyva, ze uplatiuje svoje pravo, ziadost’ sa
povazuje za podanu podla tohto zakona; ziadost podanu elektronickou postou alebo
faxom dotknuta osoba doruc¢i pisomne najneskor do troch dni odo dna jej odoslania,
b) osobne ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil,
¢oho sa domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis dotknutej
osoby; kopiu zapisnice je prevadzkovatel povinny odovzdat dotknutej osobe,
C) u sprostredkovatel’a podl'a pismena a) alebo pismena b), je ten povinny tto Ziadost’
alebo zapisnicu odovzdat’ prevadzkovatel'ovi bez zbytocného odkladu.

> Dotknuta osoba pri podozreni, ze jej osobné udaje sa neopravnene spracuvaju, moze
podat’ uradu navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tidajov.

> Ak dotknutd osoba nema sposobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu, jej prava
moze uplatnit’ zdkonny zastupca.

> Ak dotknuta osoba neZije, jej prava, ktoré mala podla ZoOOU, méze uplatnit’ blizka
osoba.

> Ziadost' dotknutej osoby podl'a § 28 ods. 1 pism. a) az c), e) az h) a ods. 3 az 5
Z00OOUvybavi prevadzkovatel’ bezplatne.

> Ziadost' dotknutej osoby podla § 28 ods. 1 pism. d) ZoOOUvybavi prevadzkovatel
bezplatne okrem tihrady vo vyske, ktord nemoze prekrocit’ vysku ucelne vynalozenych
vecnych nékladov spojenych so zhotovenim kopii, so zadovazenim technickych
nosicov a s odoslanim informdcie dotknutej osobe, ak osobitny zdkon neustanovuje
inak.

> Prevadzkovatel’ je povinny pisomne vybavit’ ziadost’ dotknutej osoby podl'a § 29 ods.
1 a 2 ZoOOUnajneskér do 30 dni odo dita dorudenia Ziadosti.

> Obmedzenie prav dotknutej osoby podla § 28 ods. 2 ZoOOUprevadzkovatel' bez
zbytocného odkladu pisomne oznami dotknutej osobe a uradu.

Suhlas so spracuvanim osobnych udajov - marketing

Tymto udel'ujem suhlas podla § 11 zdkona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v
zneni neskorSich pravnych predpisov so spracivanim mojich osobnych udajov
v rozsahumeno, priezvisko, emailovy kontakt, spolo¢nosti WIN-WIN LIFE s.r.o., Juliusa
Fugika 797/45, Velké Ulany 925 22,1CO: 50 319 728, na marketingové G&ely po dobu 24
mesliacov.

Zaroven prehlasujem, Ze som bol/a v sulade s § 15 ods. 1 zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich pravnych predpisov, informovany/a o podmienkach



spractiivania osobnych udajov prevadzkovatel'om zverejnenych na internetovej stranke
www.winwinlife.sk

Suhlas so spracuvanim osobnych Udajov —vernostné programy

Tymto udel'ujem suhlas podla § 11 zdkona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v
zneni neskorsich pravnych predpisov so spractivanim mojich osobnych tdajov v rozsahu
meno, priezvisko, emailovy kontakt, spolo¢nosti WIN-WIN LIFE s.r.o., Juliusa
Fugika 797/45, Velké Ulany 925 22,1CO: 50 319 728, na Gcely poskytnutia vernostnych
programova to po dobu trvania vernostného programu.

Zaroven prehlasujem, ze som bol/a v sulade s § 15 ods. 1 zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich pravnych predpisov, informovany/a o podmienkach
spracuvania osobnych udajov prevadzkovatel'om zverejnenych na internetovej stranke
www.winwinlife.sk



